
Virtual Tech Support を利用する 5 つの理由
Virtual Tech Support は、電話やビデオ通話、Agilent CrossLab Virtual Assist アプリなど、各ケースに最適なツールを用いて、技術的な支援をリアルタイムで提供します。
専門家によるリモート支援で、トラブルシューティングやメンテナンス、アプリケーションの問題についてサポートを受けたり、オンサイト訪問の準備を整えたりすることができます。

問題をすばやく解決して重要な業務を再開
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オンサイトサービスの効率が大幅に向上
アジレントの専門家が問題を事前に把握
できるため、修理部品の調達等の最適な
準備を整えたうえでお客様を訪問できます。

すぐに利用できる
大半の Agilent CrossLab サービスプランと延長保証
で、Virtual Tech Support オプションを利用できるように
なりました。これには CrossLab Virtual Assist アプリも
含まれます。この無料アプリはさまざまなモバイル
デバイスにインストールでき、すぐに利用を始められます。

コストの管理
アジレントの専門家によるオンサイト
訪問の費用や、修理のために機器を
発送する費用が不要になります。

多くの問題を自己解決できるように
アジレントの専門家の「目と耳」を
使用することで、スキルを磨き、
自信を深められます。

業務再開がその日のうちに
多くの問題が、オンサイト訪問を依頼せずに
リモートで対応可能です。
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