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テクノロジーリフレッシュは 
 アジレントにお任せください  

アップグレード後のサポートも万全
新しい機器の導入後、すぐに信頼性の高い結果を得られるようサポートいたします。

Agilent CrossLab テクノロジーリフレッシュサービスは、すべてのラボのお役に立ちます
業界やラボの規模を問わず、装置の更新や技術のアップデートはあらゆるラボに求められています。テクノロジーリフレッシュに伴うソフトウェアアップグレード、 
メソッド移管、データ転送等には、時間、リソース、知識が必要です。専門知識を持つアジレントにお任せいただくことで、お客様は分析業務に集中できます。

ラボのニーズに充実したサービス

7 段階のプランでスムーズなアップグレードを実現します。

1
資産目録の作成
現在お使いの機器、 

ソフトウェア、アプリケー
ションを評価

機器管理
 実績に裏付けられた手法、製品、サービスをご利用 
いただくことで、大幅な生産性向上を実現できます。 

運用に関する専門知識
管理を改善し、コストを追跡して、データから 
実行可能な「見えない価値」を引き出します。

Agilent CrossLab スタートアップサービス
お客様サイトの準備、操作の習得、精度の最大化を 
支援します。 

2
リスクの評価

資産、コンプライアンス、 
ワークフローに基づいて 
潜在的なリスクを特定

3
計画の立案

技術要件、タイムライン、 
予算を決定

メソッドおよび 
アプリケーションサービス

新しいメソッドや既存メソッドのメンテナンス、
最適化、実装、開発を支援します。

資料のダウンロードはこちら

ケーススタディ：英国環境庁

アジレントは環境庁の移設を、「既存システムと交換システムの資産上のデータを活
用して、既存の機能を強化する」という手法で支援しました。また、実際の効果とし
ては「英国政府によるコスト制限がある中で、同庁の収益性を改善した」ことが挙
げられます。 

ケーススタディを読む Andy Fegan 
 英国環境庁

ケーススタディ：医薬品

「 他社と比べて、アジレントはサービスプロバイダーというよりもパートナーのように
感じられます。 アジレントは私たちとともに仕事をしていますが、それは利益を上
げるためだけではありません。私たちがビジネスパートナーであること、  つまり、相
手が成功するかどうかは自社の働きにかかっていることを理解しています。」 

ケーススタディを読む Craig R. Hayward
 Quality Control Manager、Pfizer
 オーストラリア、パース

メソッド復元
毎回の修理やメンテナンスの後に、確実に 

メソッドをダウンロードしてテストし、サンプルを
分析できる状態にすることができます。

資料のダウンロードはこちら

ソフトウェアメンテナンス契約
ラボソフトウェアを常に最高の性能で 

実行できます。

資料のダウンロードはこちら

移設サービス
機器から机まで、ラボ内のすべての備品に 

ついて、移設に伴うあらゆるステップを計画し、
実行します。

資料のダウンロードはこちら

4
段階的な移行

ラボのソフトウェアの 
アップグレードと移行

5
段階的な評価

新しい機器とソフトウェアに 
対するアプリケーションの 

互換性を評価

6
事後モニタリング
ワークフローの一貫性と 

継続性を確認

7
規制対応

分析機器適格性評価
（AIQ）を支援
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